MISTERY
SHOPPER

R:INVENTED »

MAS POPULAR

HAZ CLICK AQUI PARA

CONTRATAR SERVICIO

SUPER SPY

Mide la eficacia de tu servicio
y los procesos de tu compania
o inférmate de los procesos
de la competencia.

O O

PRO SPY

Mide la eficacia de tu servicio
y los procesos de tu compania
o inférmate de los procesos
de la competencia.

BASIC SPY

Mide la eficacia de tu servicio
y los procesos de tu compania
o inférmate de los procesos
de la competencia.

UNICO PAGO

$20,000 MXN

+ COSTO DEL PROCESO

Estudio con 3 Mistery Shoppers
Grabacion de Evidencia completa
Analisis de objetivos cumplidos
Customer Journey Mapping
Andlisis del Client Experience
Analisis del Proceso Online
Propuesta de Optimizacién 360°

UNICO PAGO

$15,000 MXN

+ COSTO DEL PROCESO

Estudio con 2 Mistery Shoppers
Grabacion de Evidencia completa
Andlisis de objetivos cumplidos
Customer Journey Mapping
Andlisis del Client Experience
Analisis del Proceso Online
Propuesta de Soluciones

UNICO PAGO

$10,000 MXN

+ COSTO DEL PROCESO

Estudio con 1 Mistery Shopper
Grabacion de Evidencia completa
Anadlisis de objetivos cumplidos
Customer Journey Mapping
Propuesta de soluciones

e EXPERIENCIA DEL CLIENTE
¢ PROCESOS Y PROTOCOLOS
« CONCEPTOS ESPECIFICOS (A ELEGIR)

e CONCEPTO E IMAGEN EMPRESARIAL
« PRODUCTO Y/O SERVICIO ESPECIFICO
« PROCESO DE VENTA/COMPRA

OBJETIVOS

A ESTUDIAR:

www.influentialcompany.com

Todo es bajo contrato. Contenido extra requerido se cotiza por separado. La estrategia es 100% personalizada.
Se incluyen 15 dias post servicio de asesoria. No incluye IVA, en caso de requerirlo se tendra que pagar el % del IVA.

3,6,9 y12 meses

ViSA &
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http://www.influentialcompany.com/
http://www.influentialcompany.com/premium

